LANDRATSAMT

ALB-DONAU-KREIS I

Dezernat 4 Jugend und Soziales
Amt fur Fluchtlinge und Integration

Fur viele Menschen mit Migrationsgeschichte stellt die Kommunikation mit Behorden
eine grol3e Hurde dar. Sie bendtigen oft Unterstitzung beim Verstandnis und der
Navigation in behdrdlichen Strukturen. Hier kommen die Behordenlotsinnen und -
lotsen ins Spiel: Sie unterstiitzen und vermitteln, um eine Hilfestellung beim Erlernen
selbststandiger Kommunikation mit Behérden zu geben. So wird Schritt fur Schritt
mehr Sicherheit im Alltag der Menschen geschaffen. Das vorrangige Ziel der
Behordenlotsinnen und -lotsen ist es Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten.

Als Behordenlotsin oder —lotse unterstitzen Sie Menschen mit Migrationsgeschichte
beim Ausfullen von Antrdgen und Formularen und begleiten diese gegebenenfalls zu
behdrdlichen Terminen.

Sie vermitteln und helfen bei der Navigation in behérdlichen Strukturen, um so eine
Hilfestellung beim Erlernen selbststandiger Kommunikation mit Behorden zu leisten.

Fur die Ehrenamtlichen werden regelméafdige Schulungen angeboten, um bestens fur
die Einsatze vorbereitet zu sein. Fur inr Engagement erhalten sie eine
Aufwandsentschadigung, zuzuglich einer Fahrtkostenpauschale. Die Einsatze finden
an verschiedenen Einsatzstandorten im Alb-Donau-Kreis statt. Es ist keine
Mindestzahl an Einsatzstunden vorgesehen, das Engagement kann zeitlich flexibel
angepasst werden. Die Ehrenamtlichen kdnnen selbst bestimmen wie viel Zeit sie
wochentlich oder monatlich aufwenden konnen und mdchten.

Als Behordenlotsin oder —lotse eignen sich grundsatzlich alle, die Menschen mit
Migrationsgeschichte gerne bei der Kommunikation mit Behérden unterstitzen
mochten und Lust auf interkulturelle Begegnungen haben. Wir freuen uns besonders,
wenn sich Menschen engagieren, die selbst Migrationsgeschichte und/oder
Erfahrung mit Behérdengéngen haben und daher Problemlagen und Anlaufstellen
aus eigener Erfahrung kennen. Sprachkenntnisse sind von Vorteil, grundsatzlich sind
jedoch keine bestimmten Vorkenntnisse notwendig.

Neugierig geworden?

Weitere Infos finden Sie hier:

oder hier:

Koordination Netzwerk Behordenlotsinnen und -lotsen
Stefanie Schweinstetter
Landratsamt Alb-Donau-Kreis
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