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Neue Fachdienstleiterin

eit dem 1. Oktober 2020 hat der

Fachdienst Sicherheit, Ordnung
und Rechtsdienst mit Kristina Leicht
eine neue Leiterin. Sie war seit 2015
Hauptamtsleiterin bei der Gemeinde
Bammental im Rhein-Neckar-Kreis.
Nach einer Tatigkeit im Sozialamt der
Stadt Stuttgart kam sie im Jahr 2005
zum Landratsamt Alb-Donau-Kreis
und arbeitete dort in verschiedenen
Funktionen im Fachdienst Personal,
unter anderem als Ausbildungsleiterin
und Teamkoordinatorin fir Personal-
wirtschaft. Von 2013 bis 2015 war
sie stellvertretende Leiterin im Fach-
dienst Personal. Ihre Vorgdngerin im
Fachdienst Sicherheit, Ordnung und
Rechtsdienst, Carolin Kliem, wechselte
in das Innenministerium Baden-Wirt-
temberg.
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Wie die Corona-Krise die Arbeit im Fachdienst verandert

as Coronavirus veranderte im

Marz 2020 die Arbeit des Fach-
dienstes in allen Bereichen erheblich.
Fur die Kolleginnen und Kollegen
bedeutete dies neue Arbeitsbedin-
gungen sowie andere Aufgaben und
Herausforderungen.

Nachdem das Landratsamt mit seinen
AuBenstellen ab dem 17. Mdrz 2020

fur den Publikumsverkehr geschlossen
wurde und auf Terminvergaben wech-
selte, mussten fUr die Auslanderbe-

horde und die Einblrgerungsbehorde
neue Losungen gefunden werden, um

den Dienstbetrieb aufrecht zu erhalten.

Gerade in diesen beiden Bereichen
ist es essenziell, dass Birgerinnen und
Blrger stets die Mdglichkeit haben,
personlich vorstellig zu werden.

Service auch in Zeiten einer globalen Pandemie:
Lena Henner, eine Mitarbeiterin der
Ausldnderbehérde, fiihrt ein Kundengespréich.

Schnell war allen Beteiligten klar,

dass ein Au8enschalter eingerichtet
werden muss, Uber den Angelegen-
heiten mit unerldsslichem Kunden-
kontakt weiterhin abgewickelt werden
kénnen, gleichzeitig aber der Schutz
der Gesundheit von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Birgerinnen

und Blrgern gewdhrleistet ist. So
wurden im Haus des Landkreises und
in der AuSenstelle in Ehingen jeweils
ein Buro im Erdgeschoss gefunden,
Uber deren Fenster sich die AuRen-
schalter kurzfristig realisieren liel3en.
Dank des eingespielten Teamworks
konnten bereits am 17. Mdrz 2020 die
ersten Kunden Uber die Aul3enschalter
bedient werden.

Persdnliche Termine sind nur noch
mit vorheriger Terminvereinbarung
maoglich. Die erste Kontaktaufnahme
erfolgt daher nun per E-Mail oder
telefonisch. Fur die Bereiche Auf-
enthaltsrecht und Asyl im Haus des
Landkreises und in der AuBenstelle
Ehingen wurden deshalb drei neue
Servicenummern freigeschaltet.

Wirksamer Infektionsschutz als oberste Maxime:
Zum Schutz wurde am Fenster eine Plexiglasscheibe
angebracht.

Personliche Vorsprachen erfolgen
dann, wenn dies erforderlich ist,
beispielsweise wenn es um eine Auf-
enthaltsbeendigung geht. Insgesamt
konnten die Dienstleistungen der
Ausldnderbehodrde sowohl in Ulm als
auch in Ehingen durchgdngig in
vollem Umfang angeboten werden.
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Die Ausgabe von Duldungen, Gestat-
tungen, elektronischen Aufenthaltstiteln
oder Verpflichtungserkldrungen erfolgt
nach telefonischer Voranmeldung tber
den Schalter. Ebenso werden Fingerab-
dricke nach Terminvereinbarung tber
den AuBenschalter abgenommen und
Nebenbestimmungen zum Aufenthalt
in die Ausweisdokumente eingetragen.
Das Einreichen von Dokumenten und
Originalurkunden ist weiterhin auch
ohne Termin Uber die Auenschalter in
Ulm und Ehingen mdglich.

Um die Besucherinnen und Besucher
im Haus des Landkreises von den War-
tenden der anderen Dienstleistungsbe-
reiche zu trennen, wurde Ende Juli

ein neuer AulSenschalter fUr die Aus-
landerbehorde in Betrieb genommen.
Damit wurden die Wartezeiten verkdrzt
und die Besucherlenkung verbessert.
In Zeiten hoher Nachfrage ist es seither
maoglich Uber ein zweites Fenster
Unterlagen entgegenzunehmen oder
die Bereiche Asyl und Aufenthalt
gleichzeitig zu bedienen.

Ebenso konnte die Einblrgerungsbe-
horde ihre Aufgaben wahrend der ge-
samten Zeit weiterhin erflllen. Auch im
Bereich Staatsangehorigkeitsrecht und
EinblUrgerungen wurde die Terminver-
einbarung eingeflhrt. Antrdge gehen
zwischenzeitlich per Post ein und
werden von den Bewerbern nicht mehr
personlich abgegeben; die Durchfuh-
rung von Loyalitatsgesprachen und die
Abgabe von Urkunden erfolgt seither
mit Mund-Nasen-Schutz bzw. hinter
einer Plexiglas-Hygieneschutzwand.
Auch die Aushandigung von Einbdr-
gerungsurkunden erfolgt unter diesen
Schutzmallnahmen. Dabei geben sich

Neuer AuBBenschalter der Ausldnderbehérde.

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
grolSe Miihe weiterhin einen dem
besonderen Anlass entsprechenden
Rahmen zu schaffen.

Nicht zuletzt leistet auch die ebenfalls
im Fachdienst angesiedelte Kreispoli-
zeibehdrde einen wichtigen Beitrag zur
Bewadltigung der Corona-Pandemie.

So wurden zahlreiche BuRRgeldbescheide
wegen Verstol3en gegen die Corona-
Regeln durch Birgerinnen und Birger
sowie Gewerbetreibende erlassen und
vollstreckt. Zustandig fur die Durch-
setzung der Regelungen aus den
Corona-Verordnungen ist die jeweilige
Ortspolizeibehdrde selbst, das heil3t
die Stadte und Gemeinden.

Als Aufsichtsbehorde steht das Land-
ratsamt Alb-Donau-Kreis den Stadten
und Gemeinden hierbei jedoch stets
beratend zur Seite.

Auch in der AuBBenstelle Ehingen wurde ein Aul3en-
schalter eingerichtet.

Neben den Gemeinden wenden sich
aber auch Burgerinnen und Birger
sowie Unternehmen mit ihren Fragen
rund um die Regelungen der Corona-
Verordnungen an das Landratsamt
Alb-Donau-Kreis.
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